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|A aplicada donde realmente aporta valor

Los Agentes de |A de Yoizen permiten crear experiencias conversacionales avanzadas, integrando
multiples motores de inteligencia artificial, como ChatGPT, Gemini, LLaMA, Agentforce de Salesforce o
modelos propios, bajo un ambiente sequro y controlado.

Combina experiencias dirigidas con el asesoramiento de especialistas de |IA y las capacidades nativas
de cada canal —como WhatsApp Flows, carruseles o catalogos, escalamiento a llamadas de WhatsApp—
desde un unico entorno gobernado.
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Agente de Retencion I

La operacion se centraliza en Yoizen CX Suite, consolidando la gestion de datos, costos, calidad de

respuesta y metricas de negocio.

Agente de

Retencion

CX que marca
la diferencia

Cuando la tecnologia se orguesta
con proposito, la experiencia deja
de ser transaccional y se convierte
en una ventaja competitiva real.

Razonamiento autéonomo
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Precio Mala experiencia
Cambio a la competencia

Ya no lo necesita

De la teoria ala accion

Escanea el JRy conoce casos de uso aplicados
a distintas industrias.

Quiero cancelar
el servicio...

Define la mejor
accion

Evallaelgrado _ _ _
de insatisfaccion

Frustracion alta vs molestia leve Retener conincentivo

Reclamo puntual vs acumulado Educar o resolver fricciones

Derivar a un asesor humano

Control, sequridad y eficiencia

Optimizacion de
consumo de tokens

Seqguridad y gobierno
de datos

La |A se utiliza solo cuando es
necesario, combinando reglasy
flujos dirigidos con |A
generativa para optimizar el
uso de tokens.

Un Unico punto de acceso
controlado a la informacion,
con trazabilidad completay
auditoria de cada interaccion.

Beneficios

Resultados claros para escalar con

Escalabilidad real

Mejor experiencia

Reporteria
unificada

Indicadores de negocio
consolidados en un unico
dashboard, evitando la
reporteria fragmentada.

confianza

Mayor seguridad

Una solucion que evoluciona con tu negocio, manteniendo altos
estandares de calidad y cumplimiento reqgulatorio.

Solicita una demo
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